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Bevezető rendelkezések 
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a www.paradka.hu weboldalon (a 

továbbiakban: Weboldal) elérhető, Parádka Panoráma Ház fantázianév alatt nyújtott szálláshely-

szolgáltatás igénybevételének feltételeit, valamint Kompos Tamás egyéni vállalkozó (a továbbiakban: 

Szolgáltató) és a szolgáltatást igénybe vevő személy (a továbbiakban: Vendég) jogait és kötelezettségeit 

tartalmazza. 

A Vendég a foglalás elküldése előtt köteles megismerni és elfogadni a jelen ÁSZF rendelkezéseit. Az 

ÁSZF elfogadása nélkül a Weboldalon keresztül foglalás nem véglegesíthető. 

Fogyasztó az a Vendég, aki a vonatkozó jogszabályok alapján fogyasztónak minősül. Ahol a jelen ÁSZF 

Fogyasztót említ, az adott rendelkezés kizárólag a fogyasztói minőségben eljáró Vendégre 

alkalmazandó. 
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1. A Szolgáltató és a szálláshely adatai

1.1. A Szolgáltató adatai 

Szolgáltató neve: Kompos Tamás egyéni vállalkozó 

Fantázianév: Parádka Panoráma Ház 

Székhely és postacím: 3240 Parád, Peres utca 37. 

Egyéni vállalkozói nyilvántartási szám: 48178037-5520-233-09 

Adószám: 48178037-1-29 

Telefonszám: 06 70 632 1898 

E-mail-cím: szallas@paradka.hu

Bankszámlaszám: 10403428-86767489-84751000 

Weboldal: www.paradka.hu 

1.2. A szálláshely adatai 

Szálláshely neve: Parádka Panoráma Ház 

Szálláshely címe: 3240 Parád, Peres utca 37. 

Szálláshely-nyilvántartási szám: 74/2023 

NTAK-regisztrációs szám: MA23078309 
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2. A foglalás menete és a szerződés létrejötte 

2.1. A foglalási igény elküldése 

A Vendég a Weboldalon található foglalási felület megfelelő kitöltésével és a „Foglalás” vagy azzal 

azonos jelentésű gomb megnyomásával küldheti el foglalási igényét. A Vendég köteles a foglaláshoz 

szükséges adatokat valósághűen, pontosan és hiánytalanul megadni. 

2.2. Az első visszaigazolás 

A foglalási igény beérkezését követően a rendszer automatikus elektronikus üzenetet küld a Vendég 

részére. Ez az első visszaigazolás kizárólag a foglalási igény technikai beérkezését igazolja, és 

önmagában nem jelenti a foglalás elfogadását, illetve a szálláshely-szolgáltatási szerződés létrejöttét. 

2.3. A foglalás kifizetése és véglegesítése 

A Vendég a foglalás teljes díját a foglalási folyamatban, illetve az első visszaigazolásban közölt módon 

és határidőn belül köteles megfizetni. A Szolgáltató díjbekérőt nem állít ki. 

A foglalás akkor válik véglegessé, amikor a teljes foglalási díj a Szolgáltatóhoz, illetve az általa igénybe 

vett fizetési szolgáltatóhoz igazoltan beérkezik, és a Szolgáltató erről második visszaigazoló e-mailt küld 

a Vendégnek. A szálláshely-szolgáltatási szerződés a második visszaigazolás Vendég részére történő 

megküldésével jön létre. 

2.4. A fizetési határidő elmulasztása 

Ha a Vendég a foglalás teljes díját a megadott határidőn belül nem fizeti meg, a Szolgáltató jogosult a 

foglalási igényt külön értesítés nélkül törölni. Ebben az esetben a felek között szálláshely-szolgáltatási 

szerződés nem jön létre. 

2.5. A foglalás adatainak megőrzése 

A Szolgáltató a foglalás adatait, a fizetéssel kapcsolatos bizonylatokat és a kapcsolódó elektronikus 

levelezést a vonatkozó adatvédelmi, számviteli és fogyasztóvédelmi szabályok szerint megőrzi. A 

szerződést a Szolgáltató külön, papíralapú, írásba foglalt és iktatott szerződésként nem kezeli. 
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3. Az adatbeviteli hibák kijavítása 

3.1. Javítás a foglalás elküldése előtt 

A Vendég a foglalás elküldése előtt a Weboldal foglalási felületén ellenőrizheti és módosíthatja a 

megadott adatokat. A foglalás végleges elküldése előtt a Vendég köteles meggyőződni az adatok 

helyességéről. 

3.2. Javítás a foglalás elküldése után 

Ha a Vendég a foglalás elküldését követően hibát észlel, köteles azt haladéktalanul jelezni a 

Szolgáltatónak a szallas@paradka.hu elérhetőségen. A Szolgáltató a módosítást annak 

megvalósíthatósága és a szálláshely rendelkezésre állása függvényében végzi el. 

A Vendég felel az olyan késedelemért, többletköltségért vagy egyéb hátrányért, amely a hibás 

adatközlésből, illetve a hiba késedelmes bejelentéséből ered, feltéve, hogy az a Vendégnek felróható. 
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4. A szolgáltatás ára és jellemzői 

4.1. A szolgáltatás ára 

A szolgáltatás mindenkori ára a Weboldalon, a foglalási felületen és a foglalás visszaigazolásában 

feltüntetett egyedi bruttó ár. A feltüntetett árak visszavonásig vagy módosításig érvényesek. A már 

véglegesen visszaigazolt foglalás árát a Szolgáltató a Vendég hátrányára nem módosíthatja. 

4.2. Kedvezmények és egyedi ajánlatok 

A Szolgáltató a Weboldalon, hírlevélben vagy más kommunikációs csatornán tájékoztathatja a 

Vendégeket az aktuális kedvezményekről és egyedi ajánlatokról. Az egyes kedvezmények 

igénybevételére az adott ajánlatban meghatározott feltételek irányadók, és eltérő rendelkezés hiányában 

más kedvezménnyel nem vonhatók össze. 

4.3. Érkezés és távozás 

A szálláshely az érkezés napján 14:00 órától foglalható el, és a távozás napján legkésőbb 10:00 óráig 

kell elhagyni. 

4.4. Korai érkezés és késői távozás 

A 14:00 óra előtti érkezés, illetve a 10:00 óra utáni távozás kizárólag a Szolgáltatóval történő előzetes 

egyeztetés és a Szolgáltató kifejezett visszaigazolása alapján lehetséges. A lehetőség a szálláshely 

foglaltságától függ. A Szolgáltató az ilyen eltérő időpontért egyedileg meghatározott külön díjat számíthat 

fel, amelyről a Vendéget az elfogadás előtt tájékoztatja. 

4.5. A szálláshely kapacitása 

A Parádka Panoráma Ház alapvetően legfeljebb két felnőtt Vendég elhelyezésére szolgál. A felnőtt 

Vendégekkel együtt gyermek is érkezhet, akinek elhelyezése kizárólag előzetes egyeztetés, a 

szálláshely befogadóképessége és a rendelkezésre álló gyermek-pótágy függvényében biztosítható. 

A szálláshely négy felnőtt egyidejű elhelyezésére nem alkalmas. A foglalásban nem szereplő további 

személyek elhelyezése kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulásával lehetséges. 

4.6. Háziállat elhelyezése 

Háziállat kizárólag előzetes bejelentéssel és a Szolgáltató visszaigazolásával hozható a szálláshelyre. 

Erőteljes vedlési időszakban a Szolgáltató háziállatot nem fogad. 

A háziállat elhelyezésének díja 13 000 Ft megkezdett naponként. A Vendég felel a háziállat 

magatartásáért, az általa okozott károkért, valamint a szokásos takarítást meghaladó indokolt 

többletköltségekért. 

4.7. Korábbi távozás és fizetési kötelezettség 

Ha a Vendég a foglalásban meghatározott tartózkodási idő lejárta előtt véglegesen elhagyja a 

szálláshelyet, a Szolgáltató jogosult a megrendelt szolgáltatás teljes ellenértékére. A korábbi távozás 

önmagában nem alapoz meg visszatérítési vagy árleszállítási igényt, kivéve, ha a távozás oka a 

Szolgáltató szerződésszegése. 

4.8. A korábban megüresedett szálláshely újraértékesítése 

A Vendég korábbi távozása miatt megüresedett szálláshelyet a Szolgáltató jogosult más Vendég részére 

újra értékesíteni. Az újraértékesítés a korábban távozó Vendég fizetési kötelezettségét nem érinti. 
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4.9. Az árban foglalt szolgáltatások 

A foglalási ár – a foglalásban vagy egyedi ajánlatban foglalt eltérő rendelkezés hiányában – legalább az 

alábbiakat tartalmazza: 

● szállás legfeljebb két felnőtt Vendég részére; 

● reggeli két fő részére; 

● a szauna használata; 

● a jakuzzi használata; 

● végtakarítás; 

● a zárt parkoló használata; 

● az idegenforgalmi adó. 

A gyermek-pótágy, a háziállat elhelyezése, valamint az egyedileg igényelt vagy külön díjas szolgáltatások 

díját a foglalási ár csak akkor tartalmazza, ha azt a foglalás vagy a visszaigazolás kifejezetten feltünteti. 
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5. Fizetési feltételek 

5.1. Előrefizetés 

A foglalás véglegesítésének feltétele a szolgáltatás teljes ellenértékének előzetes megfizetése. A fizetési 

határidőt és az adott foglalásnál igénybe vehető fizetési módokat a foglalási felület, illetve az első 

visszaigazoló e-mail tartalmazza. 

5.2. Banki átutalás 

Banki átutalás választása esetén a Vendég köteles a fizetési tájékoztatóban megadott azonosítót vagy a 

foglalás számát a közlemény rovatban feltüntetni. A foglalás kizárólag a teljes összeg Szolgáltató 

bankszámláján történő jóváírása után válik véglegessé. 

5.3. Online bankkártyás fizetés 

Amennyiben a Weboldalon online bankkártyás fizetés érhető el, a fizetési műveletet külső pénzforgalmi 

szolgáltató kezeli. A Szolgáltató a bankkártya teljes adataihoz nem fér hozzá. A fizetés akkor tekinthető 

teljesítettnek, amikor annak sikerességét a fizetési szolgáltató visszaigazolja. 

5.4. SZÉP-kártyás fizetés 

SZÉP-kártyás fizetés közvetlenül a Weboldalon nem érhető el. A Vendég a fizetést a SZÉP-kártya 

kibocsátójának erre szolgáló online felületén teljesítheti, a Szolgáltató által megadott adatok és a foglalás 

azonosítójának feltüntetésével. A foglalás a teljes összeg jóváírását és a második visszaigazolás 

megküldését követően válik véglegessé. 

5.5. Számlázás 

A Szolgáltató a megfizetett szolgáltatási díjról a Vendég által megadott számlázási adatok alapján, a 

hatályos jogszabályoknak megfelelő számlát állít ki. A hibás vagy hiányos számlázási adatokból eredő 

következményekért a Vendég felel. 
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6. A szálláshely-szolgáltatási szerződés tartalma 

6.1. A szerződés időtartama és tárgya 

A szerződés a második visszaigazolásban meghatározott szálláshely-szolgáltatásra, az ott megjelölt 

érkezési és távozási időpont közötti határozott időtartamra jön létre. A szerződés tartalmát a második 

visszaigazolás, a foglalás adatai, a jelen ÁSZF, valamint a Vendég számára hozzáférhetővé tett házirend 

együttesen határozza meg. 

6.2. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

A Szolgáltató jogosult: 

● a megrendelt és igénybevett szolgáltatások ellenértékére; 

● a Vendéget és a vele együtt tartózkodó személyeket a házirend, a biztonsági előírások és a 

jogszabályok betartására felszólítani; 

● súlyos vagy ismételt szerződésszegés esetén a jelen ÁSZF szerint a szerződést azonnali hatállyal 

megszüntetni, és szükség esetén hatósági segítséget kérni. 

A Szolgáltató köteles: 

● a visszaigazolt foglalásnak megfelelő szolgáltatást a szerződésben meghatározott időpontban és 

feltételekkel biztosítani; 

● a szolgáltatás zavartalan és biztonságos nyújtásához szükséges, tőle elvárható intézkedéseket 

megtenni; 

● a Vendég jogait és jogos érdekeit tiszteletben tartani; 

● a jelen ÁSZF vagy jogszabály alapján visszajáró összeget a Vendég részére visszafizetni. 

6.3. A Vendég kötelezettségei és felelőssége 

A Vendég köteles: 

● a foglalásban szereplő adatokat valósághűen megadni, és azok változásáról a Szolgáltatót 

haladéktalanul tájékoztatni; 

● a szolgáltatás ellenértékét a meghatározott határidőben és módon megfizetni; 

● a jelen ÁSZF, a házirend, a biztonsági előírások és a vonatkozó jogszabályok rendelkezéseit 

betartani; 

● a szálláshelyet, annak berendezési és felszerelési tárgyait rendeltetésszerűen használni; 

● tartózkodni minden olyan magatartástól, amely mások nyugalmát, biztonságát, testi épségét vagy 

vagyonát veszélyezteti, illetve amely jogszabályba vagy a jó erkölcsbe ütközik; 

● megtéríteni a saját, a vele együtt érkező személy, a felügyelete alatt álló gyermek vagy az általa 

hozott háziállat által felróhatóan okozott kárt. 

A foglalást végző Vendég felel azért, hogy a vele együtt érkező személyek a jelen ÁSZF és a házirend 

rendelkezéseit megismerjék és betartsák. 

6.4. A házirend 

A házirend a szálláshely használatára, a wellness berendezések igénybevételére, a biztonságra és az 

együttélés szabályaira vonatkozó részletes előírásokat tartalmazza. A házirend a szerződés részét 

képezi, amennyiben azt a Szolgáltató a foglalás előtt a Vendég számára megismerhetővé tette. 
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7. A szerződés megszűnése és rendkívüli felmondás 

7.1. A szerződés megszűnése 

A szálláshely-szolgáltatási szerződés megszűnik: 

● a határozott időtartam lejártával; 

● a Felek írásbeli közös megegyezésével; 

● a jelen ÁSZF-ben meghatározott rendkívüli, azonnali hatályú felmondással; 

● a teljesítés lehetetlenné válásával; 

● a Vendég halálával. 

A határozott időtartamra létrejött szerződés rendes felmondással nem szüntethető meg. A Vendég 

foglalásának lemondására a 8. fejezet rendelkezései irányadók. 

7.2. A Vendég azonnali hatályú felmondási joga 

A Vendég jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha a Szolgáltató lényeges szerződéses 

kötelezettségét súlyosan megszegi, és a jogsértő vagy hibás állapotot a Vendég felszólítása ellenére, 

észszerű időn belül nem orvosolja. 

Előzetes felszólítás nem szükséges, ha a szerződésszegés olyan súlyú, hogy a szerződés fenntartása a 

Vendégtől nem várható el, vagy az orvoslás a foglalás időtartamára tekintettel már nem lehetséges. 

7.3. A Szolgáltató azonnali hatályú felmondási joga 

A Szolgáltató jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha a Vendég vagy a vele együtt 

tartózkodó személy különösen: 

● a szálláshelyet, annak berendezési vagy felszerelési tárgyait szándékosan vagy súlyosan 

gondatlanul rongálja, illetve rendeltetésellenesen használja; 

● a biztonsági előírásokat, a házirendet vagy a Szolgáltató jogszerű utasítását súlyosan vagy 

ismételten megszegi; 

● fenyegető, erőszakos, sértő, botrányos vagy mások nyugalmát súlyosan zavaró magatartást tanúsít; 

● bűncselekményt követ el, vagy a szálláshelyet jogellenes célra használja; 

● a foglalásban nem szereplő személyt a Szolgáltató engedélye nélkül elszállásol; 

● a háziállatra vonatkozó szabályokat megszegi, és a jogsértő állapotot felszólításra sem szünteti meg. 

Azonnali intézkedést igénylő, különösen veszélyes vagy súlyos esetben a felmondást nem kell előzetes 

felszólításnak megelőznie. 

7.4. Elszámolás rendkívüli felmondás esetén 

Ha a Vendég a szerződést a Szolgáltató súlyos szerződésszegése miatt jogszerűen mondja fel, a 

Vendég a már megfelelően igénybe vett szolgáltatások arányos ellenértékét köteles megfizetni, a még 

igénybe nem vett szolgáltatásokra jutó, előre megfizetett összeg pedig visszajár. 

Ha a Szolgáltató a szerződést a Vendégnek vagy a vele együtt tartózkodó személynek felróható okból 

jogszerűen mondja fel, a Szolgáltató jogosult a szerződés teljes ellenértékére, továbbá követelheti az ezt 

meghaladó, igazolt kárának megtérítését, a vonatkozó jogszabályok keretei között. 

7.5. A Szolgáltató elállása vagy a foglalás törlése elháríthatatlan okból 

A Szolgáltató a már véglegesen visszaigazolt foglalást kizárólag vis maior, a szálláshely használatát 

ellehetetlenítő műszaki meghibásodás, hatósági intézkedés vagy más, a Szolgáltató ellenőrzési körén 

kívül eső és észszerűen el nem hárítható ok esetén törölheti. 
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A Szolgáltató az ilyen körülményről a Vendéget haladéktalanul tájékoztatja, és a Vendég által az érintett 

szolgáltatásra megfizetett összeget indokolatlan késedelem nélkül visszafizeti. Ha a Szolgáltató 

megfelelő helyettesítő szolgáltatást ajánl fel, az kizárólag a Vendég kifejezett elfogadásával válik a 

szerződés részévé. 

7.6. Kártérítési kötelezettség 

A jelen fejezet rendelkezései nem érintik a Felek jogszabályon alapuló kártérítési, kártalanítási vagy 

egyéb helytállási kötelezettségét. 

7.7. Vis maior 

Vis maiornak minősül minden olyan, a szerződés megkötésekor ésszerűen előre nem látható és az 

érintett Fél ellenőrzési körén kívül eső esemény vagy körülmény, amelynek elhárítása az adott Féltől 

nem várható el, így különösen háború, tűz, árvíz, természeti katasztrófa, szélsőséges időjárási esemény, 

tartós közmű- vagy energiaellátási zavar, sztrájk, járványügyi korlátozás vagy hatósági intézkedés. 

A vis maior által érintett Fél köteles a másik Felet haladéktalanul tájékoztatni, és a kár, illetve a késedelem 

mérséklése érdekében tőle ésszerűen elvárható intézkedéseket megtenni. Ha a vis maior a lefoglalt 

időpontban a szolgáltatás teljesítését lehetetlenné teszi, a szerződés az érintett szolgáltatás tekintetében 

megszűnik, és a Vendég által arra megfizetett összeg visszajár. 
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8. A foglalás lemondása 

8.1. A 14 napos indokolás nélküli elállási jog kizárása 

A Szolgáltató által nyújtott, meghatározott időpontra szóló szálláshely-szolgáltatás tekintetében a 

Fogyasztót nem illeti meg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés l) pontja szerinti, 14 

napon belüli indokolás nélküli elállási jog. A foglalás lemondására és az előre megfizetett összeg 

elszámolására a jelen fejezet szabályai irányadók. 

8.2. Kötbérmentes lemondás 

A Vendég a foglalást legkésőbb az érkezés napját megelőző 30. nap 23:59 órájáig írásban, 

kötbérmentesen lemondhatja. Ebben az esetben a megfizetett ellenérték teljes egészében visszajár, és 

azt a Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül, lehetőség szerint a fizetéssel azonos módon fizeti 

vissza. 

8.3. Lemondás 30 napon belül és meg nem jelenés 

Az érkezés napját megelőző 29. naptól kezdődően történő lemondás, továbbá a Vendég meg nem 

jelenése esetén a Szolgáltató a szolgáltatás teljes ellenértékével megegyező összegű lemondási 

kötbérre jogosult. A Szolgáltató a kötbért a Vendég által már megfizetett összegbe beszámíthatja, ezért 

ilyen esetben pénzvisszatérítés nem jár, a 8.4. pontban foglalt kivétellel. 

8.4. Voucher újraértékesítés esetén 

Ha a Vendég a foglalást a 8.3. pont szerinti időszakban mondja le, és a Szolgáltató a lemondással érintett 

teljes időszakot más Vendég részére sikeresen újra értékesíti, a Szolgáltató a lemondott foglalás 

megfizetett értékével azonos összegű vouchert állít ki a Vendég részére. 

A voucher készpénzre nem váltható, és annak érvényességi idejét, felhasználhatóságát, valamint 

esetleges további feltételeit a kiállított voucher tartalmazza. A voucherre való jogosultság kizárólag akkor 

keletkezik, ha a lemondással érintett teljes időszak újra értékesítésre került. 

8.5. A lemondás módja 

A lemondást írásban, a szallas@paradka.hu címre kell megküldeni. A lemondás időpontja az az időpont, 

amikor a lemondó nyilatkozat a Szolgáltató elektronikus levelezőrendszerében hozzáférhetővé válik. A 

Vendég köteles a lemondásban a foglalás azonosításához szükséges adatokat feltüntetni. 
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9. Felelősségi szabályok és a Weboldal használata 

9.1. Az internetes ügyintézés sajátosságai 

A Weboldal használata és az online foglalás feltételezi az internet működésének, technikai 

lehetőségeinek és korlátainak ismeretét. A Vendég köteles gondoskodni a Weboldal eléréséhez és az 

elektronikus levelezés fogadásához szükséges megfelelő eszközről és internetkapcsolatról. 

9.2. Technikai és kommunikációs hibák 

A Szolgáltató nem felel az olyan, ellenőrzési körén kívül eső és neki fel nem róható technikai vagy 

kommunikációs hibákért, amelyek különösen az internetszolgáltató, az elektronikus levelezőrendszer, a 

fizetési szolgáltató, a Vendég eszköze vagy más harmadik fél rendszerének működéséből erednek. 

A Szolgáltató a tudomására jutott, a Weboldal működését lényegesen érintő hibák elhárítása érdekében 

a tőle észszerűen elvárható intézkedéseket megteszi. 

9.3. A felelősség korlátozásának határai 

A jelen ÁSZF-ben szereplő felelősségkorlátozások nem alkalmazhatók olyan esetben és mértékben, 

amelyben a felelősség kizárását vagy korlátozását jogszabály tiltja. A Szolgáltató nem zárja ki a 

szándékosan okozott, továbbá az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkárosító 

szerződésszegésért fennálló felelősségét. 

9.4. Valós adatok megadása és a Vendég felelőssége 

A Vendég köteles a Szolgáltatóval történő kapcsolatfelvétel, ajánlatkérés, foglalás vagy egyéb 

ügyintézés során valós, pontos és hiánytalan adatokat megadni. A Vendég kizárólag a saját adatait, 

illetve olyan természetes vagy jogi személy adatait jogosult megadni, amelynek képviseletére megfelelő 

jogosultsággal rendelkezik. 

Valótlan, megtévesztő, jogosulatlanul felhasznált vagy harmadik személyhez tartozó adatok megadása 

súlyos szerződésszegésnek minősül. A Vendég felelősséggel tartozik az ilyen adatközlésből eredő, neki 

felróható károkért és jogkövetkezményekért. 

Jogellenes adatközlés vagy visszaélés megalapozott gyanúja esetén a Szolgáltató jogosult a szükséges 

intézkedéseket megtenni, továbbá a jogszabályok keretei között együttműködni az eljáró hatóságokkal. 
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10. Panaszügyintézés 

10.1. A panasz benyújtása 

A Vendég a Weboldal használatával, a foglalással vagy a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatással 

kapcsolatos panaszát szóban vagy írásban közölheti. 

Panaszügyintézés postacíme: 4225 Debrecen, Várnagy utca 6. 

Panaszügyintézés e-mail-címe: szallas@paradka.hu 

Panaszügyintézés telefonszáma: 06 30 684 9394 

10.2. Szóbeli panasz 

A Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a Vendég a 

panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató 

a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról jegyzőkönyvet vesz fel, és annak másolati példányát 

a jogszabályban meghatározott módon a Vendég rendelkezésére bocsátja. 

10.3. Írásbeli panasz 

A Szolgáltató az írásbeli panaszt annak beérkezését követő 30 napon belül írásban, érdemben és 

igazolható módon megválaszolja, és intézkedik a válasz közlése iránt. A panasz elutasítása esetén a 

Szolgáltató az elutasítást megindokolja, és tájékoztatja a Fogyasztót az igénybe vehető jogorvoslati 

lehetőségekről. 

A Szolgáltató a szóbeli panaszról felvett jegyzőkönyvet, az írásbeli panaszt és a panaszra adott érdemi 

válasz másolatát a jogszabályban meghatározott ideig, jelenleg három évig megőrzi. 

10.4. A helyszínen észlelt hibák bejelentése 

A szálláshelyen való tartózkodás során észlelt hibát vagy hiányosságot a Vendég köteles annak 

észlelését követően haladéktalanul jelezni a Szolgáltató részére annak érdekében, hogy a 

Szolgáltatónak lehetősége legyen a panasz kivizsgálására és lehetőség szerinti orvoslására. A 

szálláshely elhagyását követően benyújtott panaszokat a Szolgáltató a vonatkozó jogszabályok és a jelen 

ÁSZF szerint vizsgálja ki. 
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11. Jogérvényesítés és vitarendezés 

11.1. Jogérvényesítési lehetőségek 

Ha a Szolgáltató és a Fogyasztó közötti fogyasztói jogvita a közvetlen egyeztetés során nem rendeződik, 

a Fogyasztó panasszal fordulhat az illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz, kezdeményezheti a 

békéltető testület eljárását, illetve igényét bírósági úton is érvényesítheti. 

11.2. Fogyasztóvédelmi hatóság 

A Fogyasztó a fogyasztóvédelmi szabályok megsértése esetén az illetékes vármegyei kormányhivatal 

fogyasztóvédelmi szervezeti egységéhez fordulhat. A hatóságok mindenkori elérhetőségei a 

kormányhivatalok hivatalos honlapján találhatók. 

A Szolgáltató székhelye szerint elérhető fogyasztóvédelmi ügyfélszolgálat jelenlegi adatai: 

Megnevezés: Heves Vármegyei Kormányhivatal – Fogyasztóvédelmi Ügyfélszolgálat 

Cím: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. 

E-mail: fogyved@heves.gov.hu 

Telefon: +36 36 515 469 

11.3. Békéltető testületi eljárás 

A Fogyasztó a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében békéltető testületi eljárást 

kezdeményezhet. Az eljárás megindításának feltétele, hogy a Fogyasztó előzetesen közvetlenül 

megkísérelje a jogvita rendezését a Szolgáltatóval. 

Heves vármegye tekintetében a Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület jelenlegi adatai: 

Megnevezés: Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli utca 1. 

Levelezési cím: 3501 Miskolc, Pf. 376. 

Telefon: +36 46 501 090 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

A békéltető testületek mindenkori elérhetőségei és az eljárásra vonatkozó további információk a 

www.bekeltetes.hu és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapján találhatók. 

11.4. Együttműködés a békéltető testületi eljárásban 

A Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban a vonatkozó jogszabályok szerinti együttműködési 

kötelezettség terheli, így különösen köteles a testület felhívására határidőben válasziratot küldeni, és a 

meghallgatáson egyezség létrehozására feljogosított személy részvételét biztosítani. 

11.5. Bírósági eljárás 

A Felek a jogvitáikat elsősorban békés úton kísérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén 

bármely Fél jogosult igényét a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező magyar bíróság előtt 

érvényesíteni. Fogyasztóval szemben a bírósági illetékességre vonatkozó jogszabályoktól a Fogyasztó 

hátrányára eltérni nem lehet. 
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12. Záró rendelkezések 

12.1. A szerződés nyelve és elektronikus megkötése 

A szerződés nyelve magyar. Az elektronikus úton létrejövő szerződés nem minősül írásba foglalt 

szerződésnek, azt a Szolgáltató külön szerződésként nem iktatja, ezért az iktatott szerződésként utólag 

nem hozzáférhető. 

A Szolgáltató a foglalás visszaigazolását, valamint a szerződéskötés időpontjában hatályos ÁSZF-et 

elektronikus levélben vagy más tartós adathordozón bocsátja a Vendég rendelkezésére. 

A Szolgáltató nem vetette alá magát a szolgáltatási tevékenységére vonatkozó magatartási kódexnek. 

12.2. Az ÁSZF módosítása 

A Szolgáltató jogosult a jelen ÁSZF rendelkezéseit egyoldalúan módosítani. A módosított ÁSZF a 

Weboldalon történő közzététel napján vagy az abban megjelölt későbbi időpontban lép hatályba, és 

kizárólag a hatálybalépését követően leadott foglalásokra alkalmazandó. 

12.3. A már visszaigazolt foglalásokra alkalmazandó feltételek 

A már véglegesen visszaigazolt foglalásokra a szerződés létrejöttekor hatályos és a Vendég által 

elfogadott ÁSZF rendelkezései irányadók. A későbbi ÁSZF-módosítások a már létrejött szerződéseket 

nem érintik, kivéve, ha a módosítást jogszabály teszi kötelezővé, vagy ahhoz a Felek közösen 

hozzájárulnak. 

12.4. A szolgáltatások és az árak módosítása 

A Szolgáltató jogosult a Weboldalon meghirdetett szolgáltatások körét, tartalmát, árát és kapcsolódó 

feltételeit a jövőre nézve módosítani. A módosítások a már véglegesen visszaigazolt foglalásban 

szereplő szolgáltatásokat és árakat a Vendég hátrányára nem érinthetik. 

12.5. Az ÁSZF megismerése és elfogadása 

A Vendég a foglalás véglegesítése előtt lehetőséget kap a jelen ÁSZF tartalmának megismerésére, 

elmentésére és kinyomtatására. Az ÁSZF elfogadásával a Vendég kijelenti, hogy annak rendelkezéseit 

megismerte, megértette és magára nézve kötelezőnek fogadja el. 

A jogszabályoktól vagy a szokásos szerződési gyakorlattól lényegesen eltérő, illetve a Felek között 

korábban alkalmazott feltételtől eltérő rendelkezés kizárólag akkor válik a szerződés részévé, ha arra a 

Szolgáltató a Vendég figyelmét külön felhívta, és azt a Vendég kifejezetten elfogadta. 

12.6. Irányadó jogszabályok 

A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései, különösen a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény, 

a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. 

rendelet, valamint a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény rendelkezései irányadók. 

12.7. Részleges érvénytelenség 

Ha a jelen ÁSZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az 

önmagában nem érinti a többi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan 

rendelkezés helyett a vonatkozó jogszabályi rendelkezést kell alkalmazni. 
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12.8. Hatálybalépés 

Jelen ÁSZF hatálybalépésének napja: 2026 08. 05. 

Kompos Tamás 

egyéni vállalkozó 

Parádka Panoráma Ház 
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