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Bevezeto rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.paradka.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) elérhetd, Paradka Panorama Haz fantazianév alatt nyujtott szallashely-
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint Kompos Tamas egyéni vallalkozé (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) és a szolgaltatast igénybe vevé személy (a tovabbiakban: Vendég) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

A Vendég a foglalas elkiildése elétt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit. Az
ASZF elfogadasa nélkil a Weboldalon keresztil foglalas nem véglegesithetd.

Fogyaszté az a Vendég, aki a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan fogyaszténak minésiil. Ahol a jelen ASZF
Fogyasztét emlit, az adott rendelkezés kizardlag a fogyasztéi mindségben eljaré6 Vendégre
alkalmazando.
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1. A Szolgaltato és a szallashely adatai

1.1. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Kompos Tamas egyéni vallalkozo
Fantazianév: Paradka Panorama Haz

Székhely és postacim: 3240 Parad, Peres utca 37.

Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 48178037-5520-233-09
Adészam: 48178037-1-29

Telefonszam: 06 70 632 1898

E-mail-cim: szallas@paradka.hu

Bankszamlaszam: 10403428-86767489-84751000

Weboldal: www.paradka.hu

1.2. A szallashely adatai

Szallashely neve: Paradka Panorama Haz
Szallashely cime: 3240 Parad, Peres utca 37.
Szallashely-nyilvantartasi szam: 74/2023
NTAK-regisztraciéos szam: MA23078309

PARADKA PANORAMA HAZ | ASZF
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2. A foglalas menete és a szerzédés létrejotte

2.1. A foglalasi igény elkiildése

A Vendég a Weboldalon talalhat6é foglalasi fellilet megfeleld kitdltésével és a ,Foglalas” vagy azzal
azonos jelentésli gomb megnyomasaval kildheti el foglalasi igényét. A Vendég koételes a foglalashoz
szUkseéges adatokat valésaghden, pontosan és hianytalanul megadni.

2.2. Az elsé visszaigazolas

A foglalasi igény beérkezését kdvetben a rendszer automatikus elektronikus Uzenetet kild a Vendég
részére. Ez az elsd visszaigazolas kizardlag a foglalasi igény technikai beérkezését igazolja, és
onmagaban nem jelenti a foglalas elfogadasat, illetve a szallashely-szolgaltatasi szerzédés létrejottet.

2.3. A foglalas kifizetése és véglegesitése

A Vendég a foglalas teljes dijat a foglalasi folyamatban, illetve az elsé visszaigazolasban k6zo6lt modon
és hataridén belll kételes megfizetni. A Szolgaltaté dijbekérdt nem allit ki.

A foglalas akkor valik véglegessé, amikor a teljes foglalasi dij a Szolgaltatohoz, illetve az altala igénybe
vett fizetési szolgaltatohoz igazoltan beérkezik, és a Szolgaltaté err6l masodik visszaigazold e-mailt kiild
a Vendégnek. A szallashely-szolgaltatasi szerz6dés a masodik visszaigazolas Vendég részére torténé
megkulldésével jon létre.

2.4. A fizetési hatarido elmulasztasa

Ha a Vendég a foglalas teljes dijat a megadott hataridén bellil nem fizeti meg, a Szolgaltaté jogosult a
foglalasi igényt kilon értesités nélkil tordlni. Ebben az esetben a felek kdzott szallashely-szolgaltatasi
szerz8dés nem jon létre.

2.5. A foglalas adatainak megodrzése

A Szolgaltaté a foglalas adatait, a fizetéssel kapcsolatos bizonylatokat és a kapcsolodd elektronikus
levelezést a vonatkozé adatvédelmi, szamviteli és fogyasztovédelmi szabalyok szerint megdrzi. A
szerz8dést a Szolgaltato kildn, papiralapu, irasba foglalt és iktatott szerz6désként nem kezeli.

www.paradka.hu « 5



PARADKA PANORAMA HAZ | ASZF

3. Az adatbeviteli hibak kijavitasa

3.1. Javitas a foglalas elkiildése el6tt

A Vendég a foglalas elkuldése el6tt a Weboldal foglalasi feluletén ellenérizheti és modosithatja a
megadott adatokat. A foglalas végleges elkildése el6tt a Vendég koteles meggy6zédni az adatok
helyességérél.

3.2. Javitas a foglalas elkuldése utan

Ha a Vendég a foglalas elkiildését kdvetéen hibat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak a szallas@paradka.hu elérhetéségen. A Szolgaltatd a modositast annak
megvalodsithatdésaga és a szallashely rendelkezésre allasa fliggvényében végzi el.

A Vendég felel az olyan késedelemért, tObbletkdltségért vagy egyéb hatranyért, amely a hibas
adatk6zlésbdl, illetve a hiba késedelmes bejelentésébdl ered, feltéve, hogy az a Vendégnek felrohato.
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4. A szolgaltatas ara és jellemzoi

4.1. A szolgaltatas ara

A szolgaltatas mindenkori ara a Weboldalon, a foglalasi felllleten és a foglalas visszaigazolasaban
feltintetett egyedi bruttd ar. A feltlintetett arak visszavonasig vagy moddositasig érvényesek. A mar
véglegesen visszaigazolt foglalas arat a Szolgaltaté a Vendég hatranyara nem modosithatja.

4.2. Kedvezmények és egyedi ajanlatok

A Szolgaltatdé a Weboldalon, hirlevélben vagy mas kommunikacidos csatornan tajékoztathatja a
Vendégeket az aktualis kedvezményekrdl és egyedi ajanlatokrol. Az egyes kedvezmények
igénybevételére az adott ajanlatban meghatarozott feltételek iranyadok, és eltéré rendelkezés hianyaban
mas kedvezménnyel nem vonhatdk dssze.

4.3. Erkezés és tavozas

A széllashely az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhato el, és a tavozas napjan legkésébb 10:00 6raig
kell elhagyni.

4.4. Korai érkezés és késoi tavozas

A 14:00 ¢6ra el6tti érkezés, illetve a 10:00 ora utani tavozas kizardlag a Szolgaltatéval torténd el6zetes
egyeztetés és a Szolgaltatd kifejezett visszaigazolasa alapjan lehetséges. A lehetség a szallashely
foglaltsagatol fiigg. A Szolgaltaté az ilyen eltéré idépontért egyedileg meghatarozott kiilon dijat szamithat
fel, amelyrél a Vendéget az elfogadas el6tt tajékoztatja.

4.5. A szallashely kapacitasa

A Paradka Panorama Haz alapvetden legfeljebb két felnétt Vendég elhelyezésére szolgal. A felnétt
Vendégekkel egyltt gyermek is érkezhet, akinek elhelyezése kizardlag el6zetes egyeztetés, a
szallashely befogaddképessége és a rendelkezésre allé gyermek-potagy fliggvényében biztosithato.

A széllashely négy felnétt egyideji elhelyezésére nem alkalmas. A foglalasban nem szereplé tovabbi
személyek elhelyezése kizarolag a Szolgaltaté elézetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.

4.6. Haziallat elhelyezése

Haziallat kizardlag elézetes bejelentéssel és a Szolgaltatd visszaigazolasaval hozhato a szallashelyre.
Erételjes vedlési id6szakban a Szolgaltaté haziallatot nem fogad.

A haziallat elhelyezésének dija 13 000 Ft megkezdett naponként. A Vendég felel a haziallat
magatartasaért, az altala okozott karokért, valamint a szokasos takaritast meghaladé indokolt
tobbletkoltségekert.

4.7. Korabbi tavozas és fizetési kotelezettség

Ha a Vendég a foglaldsban meghatarozott tartézkodasi id6 lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szallashelyet, a Szolgaltato jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékére. A korabbi tavozas

Szolgaltatoé szerz6désszegése.

4.8. A korabban meguresedett szallashely ujraértékesitése

A Vendég korabbi tavozasa miatt meglresedett szallashelyet a Szolgaltaté jogosult mas Vendég részére
Ujra értékesiteni. Az Ujraértékesités a korabban tavozo Vendég fizetési kotelezettségét nem érinti.
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4.9. Az arban foglalt szolgaltatasok

A foglalasi ar — a foglalasban vagy egyedi ajanlatban foglalt eltéré rendelkezés hianyaban — legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

szallas legfeljebb két felnétt Vendég részére;
reggeli két f6 részére;

a szauna hasznalata;

a jakuzzi hasznalata;

végtakaritas;

a zart parkol6 hasznélata;

e az idegenforgalmi adod.

A gyermek-pétagy, a haziallat elhelyezése, valamint az egyedileg igényelt vagy kilon dijas szolgaltatasok
dijat a foglalasi ar csak akkor tartalmazza, ha azt a foglalas vagy a visszaigazolas kifejezetten feltinteti.
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5. Fizetési feltételek

5.1. Elorefizetés

A foglalas véglegesitésének feltétele a szolgaltatas teljes ellenértékének elézetes megfizetése. A fizetési
hataridét és az adott foglalasnal igénybe vehetd fizetési médokat a foglalasi felllet, illetve az elsd
visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

5.2. Banki atutalas

Banki atutalas valasztasa esetén a Vendég koteles a fizetési tajékoztatoban megadott azonositét vagy a
foglalas szamat a kdzlemény rovatban feltiintetni. A foglalas kizarélag a teljes 0sszeg Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasa utan valik véglegessé.

5.3. Online bankkartyas fizetés

Amennyiben a Weboldalon online bankkartyas fizetés érheté el, a fizetési miveletet kiils6 pénzforgalmi
szolgaltatd kezeli. A Szolgaltaté a bankkartya teljes adataihoz nem fér hozza. A fizetés akkor tekinthetd
teljesitettnek, amikor annak sikerességét a fizetési szolgaltatd visszaigazolja.

5.4. SZEP-kartyas fizetés

SZEP-kartyas fizetés kdzvetleniil a Weboldalon nem érhet6 el. A Vendég a fizetést a SZEP-kartya
kibocsatdjanak erre szolgalo online fellletén teljesitheti, a Szolgaltato altal megadott adatok és a foglalas
azonositojanak feltiintetésével. A foglalas a teljes O0sszeg jovairasat és a masodik visszaigazolas
megkulldését kdvetben valik véglegessé.

5.5. Szamlazas

A Szolgaltaté a megfizetett szolgaltatasi dijrol a Vendég altal megadott szamlazasi adatok alapjan, a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat allit ki. A hibas vagy hianyos szamlazasi adatokbol ered6
kdvetkezményekért a Vendeég felel.
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6. A szallashely-szolgaltatasi szerzédés tartalma

6.1. A szerz6dés idbétartama és targya

A szerz6dés a masodik visszaigazolasban meghatarozott szallashely-szolgéltatasra, az ott megjeldlt
érkezési és tavozasi idépont kdzotti hatarozott idétartamra jon létre. A szerz8dés tartalmat a masodik
visszaigazolas, a foglalas adatai, a jelen ASZF, valamint a Vendég szamara hozzaférhetévé tett hazirend
egyuttesen hatarozza meg.

6.2. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
A Szolgaltaté jogosult:

e a megrendelt és igénybevett szolgaltatasok ellenértékére;

e a Vendéget és a vele egyutt tartozkodd személyeket a hazirend, a biztonsagi el6irasok és a
jogszabalyok betartasara felszélitani;

e sulyos vagy ismételt szerz6désszegés esetén a jelen ASZF szerint a szerzédést azonnali hatallyal
megszlntetni, és szikség esetén hatésagi segitséget kérni.

A Szolgaltato koteles:

e a visszaigazolt foglalasnak megfeleld szolgaltatast a szerz6désben meghatarozott idépontban és
feltételekkel biztositani;

e a szolgaltatas zavartalan és biztonsagos nyujtasahoz szikséges, t6le elvarhatd intézkedéseket
megtenni;
a Vendég jogait és jogos érdekeit tiszteletben tartani;
a jelen ASZF vagy jogszabaly alapjan visszajaré 6sszeget a Vendég részére visszafizetni.

6.3. A Vendég kotelezettségei és feleléssége
A Vendég koteles:

e a foglalasban szerepld adatokat valésaghlien megadni, és azok valtozasardl a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni;
a szolgaltatas ellenértékét a meghatarozott hataridében és médon megfizetni;
a jelen ASZF, a hazirend, a biztonsagi el6irasok és a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit
betartani;
a szallashelyet, annak berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznaini;
tartozkodni minden olyan magatartastdl, amely masok nyugalmat, biztonsagat, testi épségét vagy
vagyonat veszélyezteti, illetve amely jogszabalyba vagy a j6 erkdlcsbe tkozik;

e megtériteni a sajat, a vele egyltt érkezd személy, a felligyelete alatt allé gyermek vagy az altala
hozott hazidllat altal felréhatéan okozott kart.

A foglalast végzé Vendég felel azért, hogy a vele egyiitt érkezé személyek a jelen ASZF és a hazirend
rendelkezéseit megismerjék és betartsak.

6.4. A hazirend

A hazirend a szallashely hasznalatara, a wellness berendezések igénybevételére, a biztonsagra és az
egyuttélés szabadlyaira vonatkozé részletes el6irasokat tartalmazza. A hazirend a szerzddés részét
képezi, amennyiben azt a Szolgaltatd a foglalas el6tt a Vendég szamara megismerhetdvé tette.
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7. A szerz6dés megsziinése és rendkivili felmondas

7.1. A szerz6dés megsziinése
A szallashely-szolgaltatasi szerz6dés megszlinik:

a hatarozott id6tartam lejartaval;

a Felek irasbeli koz6s megegyezésével,

a jelen ASZF-ben meghatarozott rendkiviili, azonnali hatalyu felmondéassal;
a teljesités lehetetlenné valasaval;

a Vendég halalaval.

A hatarozott id6tartamra létrejott szerz6dés rendes felmondassal nem szlntethetd meg. A Vendég
foglalasanak lemondasara a 8. fejezet rendelkezései iranyadok.

7.2. A Vendég azonnali hatalyu felmondasi joga

A Vendég jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a Szolgaltatd Iényeges szerz6déses
kotelezettségét sulyosan megszegi, és a jogsérté vagy hibas allapotot a Vendég felszdlitasa ellenére,
észszer(i idén belll nem orvosolja.

El6zetes felszolitas nem sziikséges, ha a szerz6désszegés olyan sulyu, hogy a szerzédés fenntartasa a
Vendégtél nem varhato el, vagy az orvoslas a foglalas idétartamara tekintettel mar nem lehetséges.

7.3. A Szolgaltaté azonnali hatalya felmondasi joga

A Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a Vendég vagy a vele egyitt
tartozkodd személy kildonosen:

e a szallashelyet, annak berendezési vagy felszerelési targyait szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul rongalja, illetve rendeltetésellenesen hasznalja;

e a biztonsagi el6irasokat, a hazirendet vagy a Szolgaltatd jogszer(i utasitasat sulyosan vagy

ismételten megszegi;

fenyegetd, erészakos, sértd, botranyos vagy masok nyugalmat sulyosan zavaré magatartast tanusit;

blncselekményt kdvet el, vagy a szallashelyet jogellenes célra hasznalja;

a foglalasban nem szerepl6 személyt a Szolgaltaté engedélye nélkil elszallasol;

a haziallatra vonatkozo szabalyokat megszegi, és a jogseérté allapotot felszolitasra sem szilinteti meg.

Azonnali intézkedést igényld, kiildondsen veszélyes vagy sulyos esetben a felmondast nem kell el6zetes
felszolitasnak megel6znie.

7.4. Elszamolas rendkiviili felmondas esetén

Ha a Vendég a szerzddést a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése miatt jogszerlen mondja fel, a
Vendég a mar megfeleléen igénybe vett szolgaltatasok aranyos ellenértékét kdteles megfizetni, a még
igénybe nem vett szolgaltatasokra juto, elére medfizetett 6sszeg pedig visszajar.

Ha a Szolgaltatd a szerz6dést a Vendégnek vagy a vele egyitt tartozkodd személynek felréhatoé okbol
jogszerien mondja fel, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés teljes ellenértékére, tovabba kovetelheti az ezt
meghalado, igazolt karanak megtéritését, a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott.

7.5. A Szolgaltaté elallasa vagy a foglalas torlése elharithatatlan okbol

A Szolgaltaté a mar véglegesen visszaigazolt foglalast kizardlag vis maior, a szallashely hasznalatat
ellehetetlenitd miszaki meghibasodas, hatésagi intézkedés vagy mas, a Szolgaltatd ellenérzési kérén
kivll es6 és észszerlien el nem harithatd ok esetén tordlheti.
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A Szolgaltatd az ilyen kortlményrél a Vendéget haladéktalanul tajekoztatja, és a Vendég altal az érintett
szolgaltatasra medfizetett Osszeget indokolatlan késedelem nélkil visszafizeti. Ha a Szolgaltatéd
megfeleld helyettesité szolgaltatast ajanl fel, az kizarélag a Vendég kifejezett elfogadasaval valik a
szerz8dés részéve.

7.6. Kartéritési kotelezettség

A jelen fejezet rendelkezései nem érintik a Felek jogszabalyon alapuld kartéritési, kartalanitasi vagy
egyeéb helytallasi kdtelezettségét.

7.7. Vis maior

Vis maiornak min6ésul minden olyan, a szerz6dés megkdtésekor ésszerlien elére nem lathato és az
érintett Fél ellendrzési korén kivil esé esemeény vagy koérilmény, amelynek elharitdsa az adott Féltél
nem varhato el, igy kilondsen haboru, tliz, arviz, természeti katasztréfa, szélséséges idéjarasi esemeény,
tartos kézmdi- vagy energiaellatasi zavar, sztrajk, jarvanyugyi korlatozas vagy hatésagi intézkedés.

A vis maior altal érintett Fél kbteles a masik Felet haladéktalanul tajékoztatni, és a kar, illetve a késedelem
mérséklése érdekében tble ésszeriien elvarhato intézkedéseket megtenni. Ha a vis maior a lefoglalt
idépontban a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teszi, a szerz6dés az érintett szolgaltatas tekintetében
megsziinik, és a Vendég altal arra megfizetett 6sszeg visszajar.
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8. A foglalas lemondasa

8.1. A 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog kizarasa

A Szolgaltatd altal nyujtott, meghatarozott idépontra szélé szallashely-szolgaltatas tekintetében a
Fogyasztét nem illeti meg a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja szerinti, 14
napon bellli indokolas nélkili elallasi jog. A foglalas lemondasara és az elére megfizetett 6sszeg
elszdmolasara a jelen fejezet szabalyai iranyadok.

8.2. Kotbérmentes lemondas

A Vendég a foglalast legkésébb az érkezés napjat megelé6z6 30. nap 23:59 o6rajaig irasban,
kétbérmentesen lemondhatja. Ebben az esetben a megfizetett ellenérték teljes egészében visszajar, és
azt a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, lehetéség szerint a fizetéssel azonos modon fizeti
vissza.

8.3. Lemondas 30 napon beliil és meg nem jelenés

Az érkezés napjat megel6zd 29. naptdl kezdédben térténd lemondas, tovabba a Vendég meg nem
jelenése esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas teljes ellenértékével megegyezd Osszegli lemondasi
kotbérre jogosult. A Szolgaltatd a kotbért a Vendég altal mar megfizetett 6sszegbe beszamithatja, ezért
ilyen esetben pénzvisszatérités nem jar, a 8.4. pontban foglalt kivétellel.

8.4. Voucher ujraértékesités esetén

Ha a Vendég a foglalast a 8.3. pont szerinti id6szakban mondja le, és a Szolgaltaté a lemondassal érintett
teljes idészakot mas Vendég részére sikeresen Ujra értékesiti, a Szolgaltatd a lemondott foglalas
megfizetett értékével azonos dsszegii vouchert allit ki a Vendég részére.

A voucher készpénzre nem valthatd, és annak érvényességi idejét, felhasznalhatésagat, valamint
esetleges tovabbi feltételeit a kiallitott voucher tartalmazza. A voucherre valé jogosultsag kizarolag akkor
keletkezik, ha a lemondassal érintett teljes idészak Ujra értékesitésre kertilt.

8.5. A lemondas maédja

A lemondast irasban, a szallas@paradka.hu cimre kell megkildeni. A lemondas idépontja az az id6pont,
amikor a lemondé nyilatkozat a Szolgaltatoé elektronikus levelez8rendszerében hozzaférhetévé valik. A
Vendég koteles a lemondasban a foglalas azonositasahoz sziikséges adatokat feltlintetni.
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9. Felel6sségi szabalyok és a Weboldal hasznalata

9.1. Az internetes ligyintézés sajatossagai

A Weboldal hasznalata és az online foglalas feltételezi az internet mikoédésének, technikai
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét. A Vendég koteles gondoskodni a Weboldal eléréséhez és az
elektronikus levelezés fogadasahoz sziikséges megfeleld eszkodzrél és internetkapcsolatrol.

9.2. Technikai és kommunikacios hibak

A Szolgaltatd nem felel az olyan, ellendrzési kérén kivil esé és neki fel nem réhaté technikai vagy
kommunikacios hibakeért, amelyek kiléndsen az internetszolgaltato, az elektronikus levelezérendszer, a
fizetési szolgaltato, a Vendég eszkdze vagy mas harmadik fél rendszerének miikodésébdl erednek.

A Szolgaltaté a tudomasara jutott, a Weboldal miikédését Iényegesen érintd hibak elharitasa érdekében
a téle észszerlen elvarhato intézkedéseket megteszi.

9.3. A felel6sség korlatozasanak hatarai

A jelen ASZF-ben szereplé felelésségkorlatozasok nem alkalmazhaték olyan esetben és mértékben,
amelyben a felel6sség kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly tiltja. A Szolgaltaté nem zarja ki a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerz6désszegésért fennalld felelésségét.

9.4. Val6s adatok megadasa és a Vendég felel6ssége

A Vendég koteles a Szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, foglalas vagy egyéb
Ugyintézés soran valds, pontos és hianytalan adatokat megadni. A Vendég kizardlag a sajat adatait,
illetve olyan természetes vagy jogi személy adatait jogosult megadni, amelynek képviseletére megfelel
jogosultsaggal rendelkezik.

Valotlan, megtéveszt6, jogosulatlanul felhasznalt vagy harmadik személyhez tartozé adatok megadasa
sulyos szerz6désszegésnek mindsul. A Vendég felelésséggel tartozik az ilyen adatkdzlésbdél eredd, neki
felréhato karokeért és jogkdvetkezményekeért.

Jogellenes adatk6zlés vagy visszaélés megalapozott gyanuja esetén a Szolgaltato jogosult a sziikséges
intézkedéseket megtenni, tovabba a jogszabalyok keretei kdzott egyittmikodni az eljaré hatdsagokkal.
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10. Panasziigyintézés

10.1. A panasz benyujtasa

A Vendég a Weboldal hasznalataval, a foglalassal vagy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatos panaszat széban vagy irasban kozoélheti.

Panasziigyintézés postacime: 4225 Debrecen, Varnagy utca 6.
Panasziigyintézés e-mail-cime: szallas@paradka.hu
Panasziigyintézés telefonszama: 06 30 684 9394

10.2. Szbbeli panasz

A Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a Vendég a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat
a jogszabalyban meghatarozott médon a Vendég rendelkezésére bocsétja.

10.3. irasbeli panasz

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt annak beérkezését kdvetd 30 napon belll irdsban, érdemben és
igazolhaté médon megvalaszolja, és intézkedik a valasz kdzlése irant. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltatd az elutasitast megindokolja, és tajékoztatja a Fogyasztot az igénybe vehetd jogorvoslati
lehetéseégekrol.

A Szolgaltato a szobeli panaszrol felvett jegyzékonyvet, az irasbeli panaszt és a panaszra adott érdemi
valasz masolatat a jogszabalyban meghatarozott ideig, jelenleg harom évig meg6rzi.

10.4. A helyszinen észlelt hibak bejelentése

A szallashelyen vald tartozkodas soran észlelt hibat vagy hianyossagot a Vendég koteles annak
észlelését kovetben haladéktalanul jelezni a Szolgéltatd részére annak érdekében, hogy a
Szolgaltatonak lehetésége legyen a panasz kivizsgalasara és lehet6ség szerinti orvoslasara. A
szallashely elhagyasat kdvetéen benyujtott panaszokat a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok és a jelen
ASZF szerint vizsgélja ki.
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11. Jogérvényesités és vitarendezés

11.1. Jogérvényesitési lehetéségek

Ha a Szolgaltato és a Fogyaszto kdzotti fogyasztéi jogvita a kbzvetlen egyeztetés soran nem rendezédik,
a Fogyaszté panasszal fordulhat az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz, kezdeményezheti a
békélteto testulet eljarasat, illetve igényét birésagi uton is érvényesitheti.

11.2. Fogyasztovédelmi hatésag

A Fogyaszt6 a fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az illetékes varmegyei kormanyhivatal
fogyasztévédelmi szervezeti egységéhez fordulhat. A hatésagok mindenkori elérhetéségei a
kormanyhivatalok hivatalos honlapjan talalhatok.

A Szolgaltaté székhelye szerint elérhetd fogyasztovedelmi tgyfélszolgalat jelenlegi adatai:

Megnevezés: Heves Varmegyei Kormanyhivatal — Fogyasztévédelmi Ugyfélszolgalat
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefon: +36 36 515 469

11.3. Békélteto testiileti eljaras

A Fogyaszté a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltetd testileti eljarast
kezdeményezhet. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté el6zetesen kdzvetlendl
megkisérelje a jogvita rendezését a Szolgaltatéval.

Heves varmegye tekintetében a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet jelenlegi adatai:

Megnevezés: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

A békéltetd testlletek mindenkori elérhetéségei és az eljarasra vonatkoz6 tovabbi informaciok a
www.bekeltetes.hu és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan talalhatok.

11.4. Egylttmiikodés a békélteto testiileti eljarasban

A Szolgaltatét a békeéltetd testlleti eljarasban a vonatkozd jogszabalyok szerinti egyuttmikodési
kotelezettség terheli, igy kiilondsen koételes a testllet felhivasara hataridében valasziratot kildeni, és a
meghallgatason egyezség létrehozasara feljogositott személy részvételét biztositani.

11.5. Birésagi eljaras
A Felek a jogvitaikat els6sorban békés uton kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén
barmely Fél jogosult igényét a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt

érvényesiteni. Fogyasztdval szemben a birdsagi illetékességre vonatkozo jogszabalyoktdl a Fogyasztd
hatranyara eltérni nem lehet.
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12. Zaro rendelkezések

12.1. A szerz6dés nyelve és elektronikus megkotése

A szerz6dés nyelve magyar. Az elektronikus uUton létrejovd szerz6dés nem mindsil irasba foglalt
szerz8désnek, azt a Szolgaltato kuldén szerzé6désként nem iktatja, ezért az iktatott szerz6désként utdlag
nem hozzaférhetd.

A Szolgaltaté a foglalas visszaigazolasat, valamint a szerzédéskétés iddpontjaban hatalyos ASZF-et
elektronikus levélben vagy mas tartés adathordozén bocsatja a Vendég rendelkezésére.

A Szolgaltatd nem vetette ala magat a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozé magatartasi kddexnek.

12.2. Az ASZF médositasa

A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian moédositani. A modositott ASZF a
Weboldalon térténé kdzzététel napjan vagy az abban megjeldlt késdbbi idépontban 1ép hatalyba, és
kizarélag a hatalybalépését kovetéen leadott foglalasokra alkalmazando.

12.3. A mar visszaigazolt foglalasokra alkalmazandé feltételek

A mar véglegesen visszaigazolt foglalasokra a szerzddés létrejottekor hatalyos és a Vendég altal
elfogadott ASZF rendelkezései iranyadok. A késébbi ASZF-médositasok a mar létrejott szerzédéseket
nem érintik, kivéve, ha a moddositast jogszabdly teszi kotelez6vé, vagy ahhoz a Felek kdzdsen
hozzajarulnak.

12.4. A szolgaltatasok és az arak modositasa

A Szolgaltaté jogosult a Weboldalon meghirdetett szolgaltatasok korét, tartalmat, arat és kapcsolodo
feltételeit a jovére nézve modositani. A modositasok a mar véglegesen visszaigazolt foglalasban
szerepld szolgaltatasokat és arakat a Vendég hatranyara nem érinthetik.

12.5. Az ASZF megismerése és elfogadasa

A Vendég a foglalas véglegesitése elétt lehetéséget kap a jelen ASZF tartalmanak megismerésére,
elmentésére és kinyomtatasara. Az ASZF elfogadasaval a Vendég kijelenti, hogy annak rendelkezéseit
megismerte, megértette és magara nézve kotelezének fogadja el.

A jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzédési gyakorlattdl 1ényegesen eltérd, illetve a Felek kdzott
korabban alkalmazott feltételtdl eltéré rendelkezés kizarolag akkor valik a szerz6dés részévé, ha arra a
Szolgaltaté a Vendég figyelmét kilon felhivta, és azt a Vendég kifejezetten elfogadta.

12.6. Iranyadé jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései, kiildndsen a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lé 2001. évi CVIII. térvény,
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet, valamint a fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV. tdrvény rendelkezései irdnyadok.

12.7. Részleges érvénytelenség

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az
onmagaban nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezés helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezést kell alkalmazni.
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12.8. Hatalybalépés
Jelen ASZF hatalybalépésének napja: 2026 08. 05.

Kompos Tamas
egyéni vallalkozoé
Paradka Panorama Haz
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